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Procedura pentru asistenta comunicationala
- organizatii membre —

Avand in vedere urmatoarele:

e Acordul de Parteneriat 2021-2027, aprobat prin Decizia (CE) nr. C(2022) 5132 final de punere
n aplicare a Comisiei din 25.07.2022;

e Cererea de finantare Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor Libere din
Romania, cod SMIS 301657;

e Prevederile statutului in baza caruia isi desfasoara activitatea Federatia Sindicatelor
Libere din Romania;

e Prevederile Codului Muncii — legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare

e Legeanr. 367/2022 privind dialogul social

e Ghidul solicitantului — conditii generale;

e Acordul de Parteneriat 2021-2027, aprobat prin Decizia (CE) nr. C(2022) 5132 final de punere
n aplicare a Comisiei din 25.07.2022;

e Ghidul solicitantului  conditii  specifice  aferent apelului de proiecte
PEO/58/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor
pentru ocupare si formare |l — Federatii;

e Cererea de finantare Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor Libere din
Romania, cod SMIS 301657;

e Prevederile statutului in baza caruia isi desfasoara activitatea Federatia Sindicatelor
Libere din Romania;

e Prevederile Codului Muncii — legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare

e Legeanr. 367/2022 privind dialogul social

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 2905/2023 precum si
anexele aferente - ghidul solicitantului conditii specifice;

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 1244/2023 precum si
anexele aferente — ghidul solicitantului conditii generale;

e Programul Educatie si Ocupare”(PEQ) 2021-2027; Prioritate: PO1 ,Modernizarea
institutiilor pietei muncii”; Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a
serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze necesitatile in
materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“;

e Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare
regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie

justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire
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a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil,
migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin
financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Regulamentul (UE) 2021/1057 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de instituire a Fondului social european Plus (FSE+) si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 1296/2013;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european
Plus, Fondul pentru o tranzitie justa, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 231/2023;

Hotdrarea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea
financiara a fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate
Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul
social european Plus, Fondul pentru o tranzitie justa cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de
simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de
coeziune 2021-2027;

Legea nr. 367/2022 privind dialogul social, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2023 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 367/2022 privind dialogul social si a Legii nr. 53/2003 Codul muncii;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a
adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei,
cercetdrii si tineretului nr. 353/5.202/2003 pentru aprobarea Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionalda a adultilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

OUG 129 cu modificarile si completarile ulterioare;

Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027;

Strategia nationala pentru locuri de munca verzi 2018-2025;

Strategia nationala pentru egalitatea de gen 2021-2027;
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Prevederi cerere de finantare

Serviciile de consolidare a organizatiilor membre presupune realizarea urmatoarelor tipuri
de servici concrete:

1. crearea unei arhive digitale a tuturor CCM-urilor la nivel de federatie;

2. servicii de realizare a comunicatelor de presa si asigurarea comunicarii cu actorii
interesati (presa, membri) atunci cand situatia o impune inclusiv prin desfasurarea de
intalniri directe cu acestea;

reprezentarea in presd a organizatiilor din grupul tinta;

4. cresterea instrumentelor de comunicare in mediul online.

w

Prevederi de aplicare a prezentei proceduri

Prezenta procedura se aplica in urmatoarele tipuri de relatii:

e relatia dintre federatia promotoare si sindicatele membre in vederea asigurarii unui
proces de coordonarea comunicationala eficient;

e relatia dintre federatia promotoare si confederatia de care aceasta apartine;

e relatia dintre sindicatele membre in special atunci cand sunt evenimente sociale care
afecteaza mai multe sindicate afiliate la federatia promotoare;

e relatia cu entitatile media — presa — indiferent de natura acesteia;

e relatia cu actorii interesati fie ca ne referim la entitati sindicale sau patronale dar si la
actori interesati cu care grupul tinta poate interactiona.

Prezenta procedura constituie parte integranta a procesului de implementare aferent
proiectului mai sus mentionat. Aceasta reglementeaza atat comunicarea utilizata la nivelul
procesului de implementare cat si cea care vizeaza relatia dintre entitatile membre, conform
prevederilor statutare asigurand in acelasi timp asistenta comunicationala pentru organizatiile
din grupul tinta.

Obiective

Consolidarea capacitatii de comunicare a organizatiilor din grupul tinta si a entitatii
promotoare in vederea cresterii calitatii procesului de reprezentare respectiv in diferitele
procese de negociere colectiva.

Cresterea numarului de instrumente de comunicare utilizate la nivel organizational respectiv
consolidarea organizationale prin cresterea capacitatii de comunicare concomitent cu
asigurarea unui cadru predictibil, coerent si eficient de comunicare.
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Consolidarea organizatiilor din grupul tinta prin asigurarea unui cadru comunicational care
sprijina procesului de negociere colectiva la nivelul de sector si la nivel de unitate respectiv in
relatia cu actorii interesati si cu confederatia sindicala unde entitatile sindicale din grupul tinta
sunt afiliate.

Asigurarea unei contributii semnificative la procesul de consolidarea entitatilor din grupul
tinta intr-o maniera sinergica cu celelalte servicii prevazute la nivelul cererii de finantare
respectiv evidentiate la nivelul analizei de nevoi.

Asigurarea unui proces de coordonare la nivelul procesului comunicational eficient respectiv
un proces care sprijind un cadru de revendicari consolidat si care asigura un nivel de coerenta
ridicat intre entitatile din grupul tinta si federatia promotoare precum si in relatia cu actorii
interesati ai dialogului social si negocierilor colective.

Principii utilizate in procesul comunicational

e principiul realitatii — vizeaza asigurarea unui proces comunicational bazat pe realitatea
institutionald a entitatii emitente si a organizatiilor din grupul tinta;

e principiului scopului comun — vizeaza abordarea la nivelul procesului de comunicare a
unui cadru comunicational care integreaza revendicari, pe cat posibil, si care vizeaza
majoritatea entitatilor din grupul tinta respectiv revendicari care vizeaza drepturile
lucratorilor in general;

e principiul impartialitatii — procesul comunicational nu va genera avantaje de orice
natura pentru o entitate din grupul tinta in detrimentul alteia;

e demnitate si respect — asigurarea unui cadru comunicational bazat pe valori morale
recunoscute la nivel societal respectiv intr-o maniera in care este protejata demnitatea
umana;

e principiului corectitudinii — vizeaza expunerea unor mesaje corecte, nepartinitoare
respectiv mesaje care contribuie intr-o maniera directa la promovarea unei abordari
corecte din punct de vedere institutional respectiv uman;

e nediscriminarea — vizeaza promovarea unor mesaje conforme cu principiul orizontal
integrat la nivelul cererii de finantare respectiv un mesaj care nu aduce atingere sub
nicio forma niciunei forme de discriminare;

e principiul dezvoltarii durabile — presupune promovarea unor mesaje conforme cu
principiul orizontal integrat la nivelul cererii de finantare;

e tratamentul egal — presupune asigurarea unei distributii egale a resurselor aferente
procesului comunicational astfel incat toate entitatile din grupul tinta sa beneficieze in
mod egal de avantajele acestui tip de serviciu de asistenta
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® recunoastere reciproca — presupune recunoasterea persoanei fizice in procesul
comunicational respectiv a capacitatii acesteia de a transmite un mesaj acceptat de
restul entitatilor din grupul tinta;

e principiul legitimitatii — vizeaza asigurarea unui serviciu comunicational care tine cont
de prevederile statutului organizatiei promotoare respectiv de prevederile cererii de
finantare asigurand o legitimitate formala recunoscuta atat de entitatile membre/grup
tinta cat si de actorii interesat;i;

e asumarea raspunderii — vizeaza recunoasterea si asumarea raspunderii de orice natura
precum si consecintele mesajelor transmise;

e principiul responsabilitatii — vizeaza asumarea responsabilitatii pentru procesul
comunicational respectiv pentru mesajele transmise atat in relatia cu entitatile si
persoanele fizice cu statut intern (membri) cat si entitati externe.

e principiul stabilitatii si predictibilitatii - vizeaza asigurarea unei consistente accentuate
la nivelul mesajului precum si o predictibilitate sinergica cu deciziile asumate la nivel
organizational.

Reguli cu caracter general

Prezenta procedura vizeaza organizarea si satisfacerea nevoii de comunicare coordonata si
eficienta asa cum reiese din analiza de nevoi atasata cererii de finantare;

Prezenta procedura se aplica pentru organizatiile din grupul tinta aceasta fiind integrata cu
celelalte servicii operationalizate la nivelul activitatii 1.1. si de care vor beneficia entitatile din
grupul tinta.

Asistenta comunicationala este semnificativ legata de activitatea organizationala a entitatilor
din grupul tinta. Nu va fi acceptata implementarea unor demersuri de asistenta care se
disociaza de interesul organizational sau de interesul de negociere colectiva respectiv de
interesul entitatilor regdsite in grupul tinta;

Asistenta comunicationalda impune asigurarea unei trasabilitati importante astfel ca fiecare
activitate care constituie parte integranta a procesului de asistenta comunicationala
presupune realizarea si gestionarea de documente justificative care atesta implementarea
serviciului;

Managerul de proiect are in responsabilitate directa coordonarea procesului de asistenta
comunicationala implementat in cadrul proiectului;

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

ZFSLR

icatelor Libere din Romania




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Serviciul de asistenta comunicationala va fi grevat de principiul abordarii integratoare astfel
ca se va proceda la integrarea principiului in activitatea de baza a organizatiei promotoare si
va fi implementat inclusiv in perioada de sustenabilitate.

Instrumentele operationalizate ca parte a procesului de asistenta comunicationala vor fi
utilizate inclusiv in perioada de sustenabilitate, entitatea promotoare avand in sarcina
alocarea de resurse financiare si umane pentru utilizarea in perioada de sustenabilitate a
serviciului de asistenta comunicationala.

intregul continut realizat in urma procesului de asistentd comunicationald constituie
proprietatea entitatii promotoare aceasta fiind responsabild pentru gestionarea conforma a
acestuia.

Procesul de asistenta comunicationala va respecta regulile specifice GDPR si cele ale legislatiei
cu privire la managementul datelor in vigoare.

Activitatea de asistenta comunicationald se va realiza in conformitate cu prevederile
manualului de identitate vizuald atasat contractului de finantare. De asemenea, activitatea
comunicationala va tine cont inclusiv de manualul de identitate vizuala aplicat entitatilor din
grupul tinta care va fi utilizat in relatia cu diferiti actori interesati ai grupului tinta.

Procesul de asistenta comunicationala va asigura atat complementaritate cat si o sinergie
accentuata cu procesele de asistenta implementate de alte tipuri de institutii precum
confederatia sindicala implicata in reprezentarea entitatilor din grupul tinta si a federatiei
promotoare.

Procesul de asistenta comunicationala este dedicat in mod exclusiv entitatilor din grupul tinta.

Prezenta procedurd vizeaza atat relatiile interne de comunicare cat si relatiile externe de
comunicare respectiv relatiile cu actorii interesati. Orice proces comunicational trebuie ca
includa cel putin urmatoarele elementele considerate a fi de natura sa inscrie procesul
comunicational in parametri statutari si ai cererii de finantare:

e relatia cu obiectivele proiectului in vederea legitimarii procesului comunicational;
e contributia la consolidarea organizatiilor din grupul tinta;
e relatia sau contributia cu dialogul social si negocierile colective.

Avand in vedere diversitatea activitatii de comunicare nu se va proceda la realizarea unui
anumit format care va fi utilizat pe intreg parcursul activitatii. Se va avea in vedere respectarea
scriptului de mesaj precum si evidentierea elementelor considerate a fi importante pentru
activitatea comunicationald. Cu toate acestea, managerul de proiect va avea in sarcina
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coordonarea si asumarea intregului proces comunicational astfel ca pot fi realizate formate
punctuale care vor fi utilizate pe parcursul procesului comunicational.

Regulile aferente procedurii de asistenta comunicationala se aplica tuturor persoanelor care
au un rol direct sau indirect la nivelul entitatii promotoare si care au statut de grup tinta.
Managerul de proiect va colabora cu presedintele federatiei promotoare in vedere asigurarii
unei implementari adecvate a prezentei proceduri.

Prezentelor reguli de comunicare stabilite prin prezenta procedura vor fi completate de
regulile specifice stabilite in manualul de identitate vizuala stabilit la nivelul proiectului acesta
avand un rol complementar prezentei proceduri.

Procesul comunicational va avea in vedere asigurarea sinergiei cu celelalte proceduri utilizate
la nivelul procesului de implementare: procedura recrutare grup tinta, procedura formare
profesionala etc.

Serviciul de asistenta comunicationala va avea un rol complementar cu celelalte servicii
operationalizate la nivelul proiectului iar punctul de complementaritate vizeaza tocmai
instrumentele comunicational dezvoltate in cadrul proiectului — pagina web etc. Acestea pvor
fi utilizate in interesul grupului tinta implicit inclusiv pentru consolidarea comunicarii in relatia
cu membrii si cu actorii interesati.

Materialele utilizate pentru comunicarea implementata la nivelul proiectului se vor utiliza atat
in comunicarea cu grupul tinta, persoane fizice sau juridice, cat si in relatia cu entitatile
externe respectiv in relatia cu actorii interesati inclusiv cu media.

Reguli comunicare interna
Comunicarea interna vizeaza urmatoarele tipuri de comunicare:
e comunicarea dintre expertii proiectului si entitatile/persoanele din grupul tint3;
e comunicarea dintre expertii proiectului si persoanele care nu sunt implicate in procesul
de implementare, nu au statut de grup tinta dar care au un rol formal la nivelul

federatiei promotoare sau entitatilor afiliate acesteia;

Persoanele implicate in comunicarea interna sunt toate persoanele implicate in procesul de
implementare, indiferent ca ne referim la personal direct sau indirect.

Persoanele regasite in grupul tinta pot fi parte a procesului de comunicare in masura in care
acestia sunt autorizati de managerul si de echipa de proiect.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

ZFSLR

icatelor Libere din Romania




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Comunicarea interna se va desfasura intr-un cadru organizat in conformitate cu prevederile
statutare si cu respectarea prevederilor procedurale de la nivelul cererii de finantare.

Comunicarea interna presupune utilizarea tuturor mediilor de comunicare inclusiv realizarea
de sedinte cu obiective si agenda clar stabilita. Se va avea in vedere ca participarea la sedintele
de management organizate in cadrul proiectului sau in cadrul diferitelor activitati
comunicationale ca persoanele implicate sa aiba un rol formal, clar si concis in activitatea
comunicationala. Se va evita incarcarea excesiva a procesului comunicational cu persoane care
nu au un rol concret in proces acest demers fiind de naturd sa asigure o eficienta ridicata in
ceea ce priveste modul de organizare si implicare a resurselor in procesul comunicational.

Orice mesaj sau proces comunicational care este in interesul proiectului si are legatura cu
acesta constituie document justificativ in cadrul proiectului astfel ca acesta va constitui parte
a procesului de comunicare. Mesajele lansate in spatiul public trebuie sa contribuie in mod
direct la consolidarea organizatiilor din grupul tinta acesta fiind unul dintre obiectivele
proiectului.

Comunicarea interna este direct legata cu interesul legitim aferent organizatiilor din grupul
tinta si al federatiei promotoare astfel ca se procedeaza la utilizarea comunicarii interne
pentru asigurarea unui proces de consolidare eficient.

Comunicarea interna va viza in mod direct respectarea statutelor organizatiilor din grupul tinta
precum si relatiile de reprezentare in care acestea sunt implicate.

Comunicarea interna va beneficia de documente justificative acestea avand ca principal rol
asigurarea coerentei manageriale dar si un proces de raportare bazat pe piste de audit
adecvate.

Comunicarea internd implica toti expertii din echipa de implementare indiferent de statutul si
implicarea lor in procesul de implementare. Regulile prezentei proceduri sunt aplicabile
tuturor expertilor si entitatilor din grupul tinta.

Comunicarea interna presupune realizarea de rapoarte de intalnire pentru a proba legatura
cu activitatile proiectului.

Reguli comunicare externa

Comunicarea externa vizeaza comunicarea dintre echipa de proiect si persoanele din
conducerea federatiei promotoare sau a uneia dintre entitatile membre si orice persoana
fizica sau juridica externa respectiv entitate media sau entitate/persoana cu statut de actor
interesat.
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Comunicarea externad se va realiza in cadrul trasat de cererea de finantare in principal si de
staturile de organizare si functionare asumate la nivelul fiecarei entitati din grupul tinta.

Managerul de proiect si dupa caz persoana desemnata de acesta sunt mandatate sa comunice
cu entitati externe sau persoane care vizeaza alte entitati decat cele din grupul tinta. Persoana
desemnata sa comunice va fi desemnata prin decizie interna asumata la nivelul institutiei
promotoare.

Comunicarea externa nu se va disocia de procesul de consolidare stabilit la nivelul procesului
de implementare astfel ca se procedeaza la asigurarea unei sinergii clare intre comunicarea
externad, cea interna si obiectivele asumate la nivelul cererii de finantare.

Comunicarea externa are ca principal rol facilitarea de parteneriate cu alte entitati care au un
rol direct sau indirect cu entitati care sunt parte a dialogului social. Prioritate in acest proces
o vor avea entitatile patronale in sensul in care parteneriatele dezvoltate cu aceste tipuri de
entitati constituie parte a rezultatelor asumate la nivelul cererii de finantare. Parteneriatele
create n cadrul proiectului si care constituie rezultat in cadrul proiectului dar si un rezultat al
procesului de comunicare.

Comunicarea externa va fi utilizata in scopul atragerii de noi membri persoane fizice sau
juridice acest proces reprezentand parte a procesului de consolidare a entitatilor din grupului
tinta si implicit a federatiei promotoare.

Comunicarea externa va fi orientata catre atingerea rezultatelor proiectului astfel ca vor fi
luate Tn calcul facilitarea celor 5 parteneriate planificate a fi realizate in perioada de
implementare. De asemenea, comunicarea externa va fi puternic orientata catre stabilirea
unor relatii de colaborare cu entitati patronale implicate in institutia dialogului social si
negocierilor colective.

Tipuri de comunicare vizate de procedura

e Comunicare prin intermediul social media

e Comunicare prin intermediul emailului

e Comunicare telefonica

e Comunicare directa

e Comunicare formala, prin intermediul adreselor asumate organizational

Manualul de identitate vizuala
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Manualul de identitate vizuala realizat la nivelul federatiei constituie rezultat in cadrul
proiectului acesta avand caracter obligatoriu pentru toate activitatile comunicationale care
presupun contact cu alte persoane fizice sau juridice decat cele din interiorul federatiei.

Manualul de identitate vizuala face obiectul unui proces de achizitie publica in cadrul
proiectului acesta fiind realizat tinand cont de contractul de finantare si de prevederile
manualului de identitate vizuala specific perioadei de programare 2021 — 2027.

Manualul de identitate vizuala vizeaza activitatea entitatii promotoare astfel ca se va proceda
la respectarea acestuia atat de federatia promotoare cat si de entitatile membre aflate in
grupul tinta atunci cand comunica in numele federatiei.

Rolul acestui manual este acela de a asigura un proces de coordonare adecvat unui proces de
comunicare considerat a fi eficient si va avea un caracter imperativ atdt in perioada de
implementare cat si in perioada de sustenabilitate.

Respectarea manualului de identitate vizuala constituie responsabilitatea grupului tinta dar si
a personalului federatiei promotoare acesta fiind utilizat inclusiv in perioada de sustenabilitate
a cererii de finantare.

Manualul de identitate vizuala vizeaza orice tip de suport comunicational utilizat in procesul
de comunicare contribuind la crearea unei entitati comunicationale in relatia cu ceilalti actori
interesati.

Manualul de identitate vizuala vizeaza printre altele o propunere de sigla, reguli de utilizare al

siglei, antet specific proiectului, antet specific institutiei dar si reguli specifice de comunicare
in functie de mediul de comunicare.

Pagina web a federatiei
Structura pagina web a federatiei

e Prezentarea structurii si activitatii federatiei sindicale aceasta incluzdnd o descriere sumara a
propriilor membri respectiv organizatiile sindicale de baza;

e Activitatea federatiei respectiv informatii care vizeaza activitatea federatiei;

e Spatiu pentru posibilitatea exprimarii de puncte de vedere din partea persoanelor care viziteaza
pagina web
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e Spatiu pentru publicarea de documente si decizii adoptate la nivelul federatiei si care vizeaza atat
membri de sindicat, entitati juridice cat si persoane fizice;

e Spatiu pentru publicarea de comunicate de presa dar si programul de activitati ale federatiei si
sindicatelor membre;

e Spatiu pentru publicare de anunturi dar si materiale de interes general respectiv anumite pozitii
ale federatiei pe marginea unor evenimente sociale cum ar fi greve, de exemplu ;

e Spatiu pentru postarea de materiale foto video care vizeaza activitatea federatiei si a membrilor
acesteia

e Spatiu pentru publicarea de diferite studii si cercetari relevante pentru activitatea federatiei si
membrilor acesteia.

Functionalitati pagina web

Pagina web planificata utilizata in procesul de comunicare trebuie sa respecta prevederile statutare
astfel ca la nivelul paginii web vor fi stabilite trei tipuri de conturi:

e cont pentru persoane fizice din structura de conducere a sindicatelor de baza (membri cu
statut de sindicate de baza de la nivelul federatiei) ;

e cont pentru persoane fizice (membri ai sindicatelor de baza) ;

e persoane fizice sau juridice care manifesta un interes fata de activitatea federatiei sau fata
de dialogul social.

Persoanele care isi vor deschide un cont in cadrul paginii web se vor completa cel putin urmatoarele
informatii:

® nume si prenume ;

e organizatia sindicala de care apartine ;
e pozitia in cadrul organizatiei de baza;
e compania unde activeaza sindicatul ;
e |ocalitatea de resedinta ;

e adresa de mail ;

e numar de telefon.

Echipa de management va avea in sarcina stabilirea informatiilor care vor avea un caracter optional
respectiv care vor beneficia de un caracter obligatoriu. Caracterul informatiilor se va stabili in stransa
legatura cu nevoia de asigurare a unui cadru de optimizarea a procesului comunicational.
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Administrarea paginii web implica actualizarea informatiilor regasite in cadrul acesteia prin publicarea
trimestriala a minim 4 materiale cu teme de actualitate, a cel putin unui anunt cu privire la stadiul
activitatilor implementate la nivelul proiectului precum si a unui material care vizeaza unul din
obiectivele orizontale asumate la nivelul proiectului dar si a importantei acestuia pentru piata muncii
si a dialogului social.

Reguli specifice paginii web
Pagina web a proiectului indeplineste urmatoarele functionalitati:

e un instrument de promovare in sensul in care informatiile postate in cadrul paginii web vor
contribui la promovarea activitatilor, conceptelor si informatiilor regasite la nivelul cererii sau
contractului de finantare ;

e un instrument de administrare a conturilor care se vor fi realizate in cadrul paginii web,
acestea constituind fundamentul unui proces de comunicare tintit ;

e uninstrument de atingere a rezultatelor si indicatorilor proiectului ;

Pagina web va beneficia de un caracter flexibil in sensul in care va beneficia de un sistem ierarhic de
administrare a informatiilor, sistem care asigura o comunicare adaptata la specificul publicului tinta —
actor interesat, persoana din grup tinta, etc.

Pagina web va respecta prevederile manualului de identitate vizuala atasat cererii si contractului de
finantare.

Informatiile regasite si postate in cadrul pagini web, indiferent daca acestea au fost introduse de
personalul de proiect sau de o terta parte constituie patrimoniu informational aferent proiectului
astfel ca acestea vor fi utilizate la nivelul procesului de implementare.

Persoanele care vor beneficia de drepturi in vederea utilizarii paginii web si moderarii informatiilor
specifice vor fi desemnate de echipa de management.

Sinergia dintre extensia informatiilor regdsite in cadrul aplicatiilor telefonice si pagina web va fi
asigurata de persoana/persoanele care vor beneficia de responsbilitati de administrare in ceea ce
priveste pagina web.

Pagina web va beneficia de informatie actualizatd, informatia care va fi postata si utilizata in cadrul
paginii web va contribui iTn mod direct la consolidarea organizatiilor din grupul tinta respectiv sa
contribuie la atingerea obiectivelor asumate la nivelul cererii de finantare.

Materialul utilizat pentru comunicarea prin intermediul paginii web reprezinta document justificativ
in cadrul proiectului, acesta fiind integrat in procesul de raportare specific proiectului acestea fiind
dedicate in exclusivitate pentru atingerea obiectivelor proiectului.
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Pagina web a proiectului va beneficia de principiul abordarii integratoare astfel ca se va proceda la
continuarea utilizarii paginii web intr-o manierd aproximativ similard cu cea in perioada de
implementare fiind alocate resurse umane si dupa caz financiare pentru functionarea acesteia. Se va
avea n vedere administrarea paginii web inclusiv in ceea ce priveste extensiile pe telefonul mobil
asigurate de pagina web.

Materialele realizate in vederea postarii in cadrul paginii web vor fi aprobate de cdtre managerul de
proiect prin intermediul raportului de activitate aferent expertului care va realiza materialele utilizate
n procesul comunicational specific.

Administrarea paginii web presupune actualizarea a informatiilor regasite in cadrul acesteia prin
publicarea trimestriala a minim 4 materiale cu teme de actualitate, a cel putin unui anunt cu privire la
stadiul activitatilor implementate la nivelul proiectului precum si a unui material care vizeaza unul din
obiectivele orizontale asumate la nivelul proiectului dar si a importantei acestuia pentru piata muncii
si a dialogului social.

Informatia postata in cadrul paginii web va fi preluata de extensia telefonica de care beneficiaza pagina
web. De asemenea, informatia postata in cadrul paginii web va fi preluatd de conturile social media
astfel ca pagina web va actiona asemeni unui hub comunicational avand capacitatea, structura si
caracteristicile sa influenteze alte canale de comunicare care actioneaza in interesul proiectului.

Resurse implicate in activitatea comunicationala

e echipa de management
e personal administrativ
e expert comunicare

Dupa caz, alaturi de persoanele mentionate mai sus se vor implica : expertul dialog social 1, expert
dialog social 2, expert monitorizare ccm, responsabil logistica si grup tinta.

Existd posibilitatea suplimentarii resurselor initial alocate atunci cand situatia o impune, acest demers
fiind unul care implica utilizarea resurselor federatiei promotoare. Managerul de proiect va proceda
la realizarea unei solicitdri de crestere a resurselor implicate in activitatea de comunicare demers care
va fi adminstrat in complementaritate cu fluxurile impuse de prezentul proiect.

Conturi social media

Prin prezenta activitate se va proceda la realizarea a 2 conturi pe 2 platforme sociale diferite :
facebook, twiter/x .

Conturile social media vor fi integrate cu pagina web astfel ca o postare pe pagina web va putea fi
preluata in cadrul conturilor sociale media si aplicatiei telefonice realizate.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

ZFSLR

Federatia Sindicatelor Libere din Romania



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Conturile sociale media constituie parte integrantd a procesului de comunicare acestea fiind
actualizate cu informatie specifica cu o frecventa regulata.

Expertul comunicare va proceda la realizarea de materiale comunicationale care vin in sprijinul
obiectivelor proiectului si contribuie la consolidarea organizatiilor din grupul tinta.

Conturile social media constituie rezultat in cadrul proiectului acestea contribuind Th mod direct la
consolidarea organizationala a entitatilor din grupul tinta.

intregul set de materiale utilizate pentru comunicarea social media constituie parte integrants a
procesului de raportare si implicit de implementare. Realizarea acestor materiale constituie
responsabilitatea principala a responsabilului comunicare.

Comunicarea via social media va avea sprijini procesul de consolidarea pentru organizatiile din grupul
tinta astfel ca aceasta va avea un rol complementar celorlalte tipuri de comunicare utilizate la nivelul
proiectului.

Managerul de proiect, expertii dialogului social sau cel care vizeaza negocierea contractelor colective
de munca vor putea utiliza conturile social media pentru a promova mesaje de interes pentru
organizatiile membre si pentru atingerea obiectelor asumate la nivel de proiect.

Conturile social media vor fi utilizate inclusiv pentru promovarea obiectivelor orizontale asumate la
nivelul cererii de finantare. De asemenea, se va proceda la postarea de diverse materiale care vizeaza
negocierile colective si dialogul social.

Comunicarea prin intermediul social media va viza proiectul precum si toate organizatiile din grupul
tinta contribuind Tntr-o maniera directa la consolidarea acestora.

Fiecare postare realizata in interesul proiectului se va salva in format print screen in vederea probarii
promovarii acesteia Tn social media. Materialele utilizate pentru realizarea postarii vor fi atasate
documentelor de raportare.

Mesajele postate Tn cadrul social media vor avea un caracter specific acestor tipuri de medii de
comunicare respectiv vor fi scurte, concise si vor avea in vedere specificitatea actorilor interesati ai
dialogului social.

Mesajele publicate in cadrul social media nu vor avea un caracter partinitor respectiv vor avea un
caracter echilibrat.

Este permisa, acolo unde posibil, etichetarea anumitor persoane sau organizatii care au legatura cu
mesajul promovat. Nu este imperativ necesara etichetarea exclusiv acelor persoane fizice sau juridice
care se regasesc in grupul tinta astfel ca pot fi abordare inclusiv entitati care sunt legate de activitatea
federatiei promotoare cum ar fi confederatia unde grupul tinta este afiliat.
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Este permisa, cu acceptul managerului de proiect, aderarea conturilor social media si publicare
mesajelor promovate la nivelul proiectului in grupuri care au legatura cu dialogul social sau negocierile
colective.

Baza de date

Se va proceda la demararea unui proces de colectare de date care sprijina procesul comunicational,
proces care va asigura organizarea si facilitarea comunicarii dintre organizatiile din grupul tinta si
federatia promotoare dar si in relatia cu actorii interesati.

Baza de date care va contine date pentru doua tipuri de persoane: persoane care fac parte din
conducerea organizatiilor sindicale membre si date care vizeaza membri de sindicat, acestea fiind
considerate a fi date importante pentru asigurarea unui proces comunicational care sprijind un proces
de consolidare specific grupului tinta.

Constructia bazei de date va fi un demers transversal astfel ca fiecare activitate desfasurata
in interesul proiectului va presupune colectarea de date de contact organizate in functie de
rolul si pozitia in cadrul federatiei promotoare si a sindicatelor membre.

Numarul de variabile aferente bazei de date intentionate a fi realizate nu este unul fix astfel
ca se va proceda la adaptarea bazei de date la provocarile institutionale specifice dialogului
social. Managerul de proiect alaturi de conducerea entitatii promotoare pot lua in calcul
adoptarea unor noi variabile de date care vor fi colectate sau deopotriva renuntarea la
anumite tipuri de date. Acest proces nu va afecta minimul de variabile mentionate in cererea
de finantare.

Baza de date constituie rezultat in calcul proiectului astfel ca aceasta constituie parte
integranta a procesului de raportare.

Rolul bazei de date este de a sprijini si facilita comunicarea tinta indiferent de tipul de
comunicare implicat la nivelul proiectului astfel ca se va asigura o sinergie consolidata intre
baza de date si tipurile si demersurile de comunicare utilizate la nivelul procesului de
implementare.

Baza de date va avea un uz intern fiind construit si administrat asemeni unui instrument de
lucru intern astfel ca se va proceda la utilizarea si administrarea de date cu caracter intern.

Baza de date nu va fi publica, aceasta va fi utilizata in mod exclusiv de persoanele fizice sau
juridice care au legatura directa cu activitatea federatiei sau a organizatiilor membre.

Procesul de colectare aferent datelor care se vor regasi in baza de date precum si
administrarea datelor culese va fi conform cu regulile specifice GDPR.
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Serviciul 1: Crearea unei arhive digitale a tuturor CCM-urilor la nivel de federatie

Arhiva digitala constituie un rezultat in cadrul proiectului acesta constituind parte a procesului
de implementare si raportare. Aceasta reprezinta un instrument important pentru
consolidarea si coordonarea procesului de reprezentare in diferitele procese de negociere
colectiva in care este implicata federatia promotoare sau organizatiile din grupul tinta.

Importanta acestei arhive digitale deriva din nevoia de a asigura instrumentele necesare
fundamentarii pozitiilor adoptate in diferitele procese de negociere colectiva.

Arhiva digitala constituie rezultat in cadrul proiectului astfel ca aceasta va fi raportata in cadrul
procesului de implementare si va putea fi utilizata in diferite procese de analize interne sau in
relatia cu actorii interesati numai in scopul consolidarii dialogului social si negocierilor
colective.

Coordonarea procesului de realizare a arhivei digitale este responsabilitatea managerului de
proiect. Aceasta va avea in sarcina adunarea, organizarea si digitalizarea informatiei aferenta
contractelor colective de munca existente la nivelul entitatilor membre.

Toate entitatile care se regdsesc in grupul tinta si care au incheiat un contract colectiv de
munca vor avansa catre echipa de management contractul colectivde munca aflat in vigoare.
Avand in vedere posibilitatea Tncheierii unui alt contract colectiv de munca pe perioada
procesului de implementare se va proceda la transmiterea si includerea in arhiva digitala a
noului contract colectivde munca aflat in vigoare.

Managerul de proiect va avea in sarcind alaturi de expertii dialog social urmarirea actualitatii
arhivei respectiv actualizarea acesteia ori de cate ori este nevoie. Ratiunea acestui proces
vizeaza asigurarea unei baze informationale care sa sprijine procesul de reprezentare si
implicit serviciile operationalizate la nivelul proiectului.

Arhiva digitala construita va beneficia de un caracter integrat cu celelalte servicii
operationalizate la nivelul proiectului astfel ca se va proceda la utilizarea acesteia si a
informatiilor aferente pentru optimizarea si cresterea calitatii serviciilor operationalizate in
cadrul proiectului. Necesitatea unei astfel de arhive deriva din asigurarea unui nivel de calitate
superior pentru serviciile operationalizate in cadrul proiectului, de exemplu pentru
monitorizarea implementarii contractelor colective in vigoare.
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Arhiva digitala va fi utilizata in format pdf, fiecare fisier se va salva in aceasta forma. Fiecare
fisier va fi denumit cu nunele persoanei juridice care se regaseste in grupul tinta si cu numarul
contractului colectiv de munca transmis.

Tn situatia in care sunt modificri pe parcursul valabilittii contractului colectiv de munci se
va proceda la introducerea in arhiva digitala a contractului actualizat. Arhiva digitala va pastra
toate formele ale contractelor colective in vigoare acest demers fiind unul de natura sa asigure
un progres verificabil cu privire la relatiile dintre angajatori si angajati respectiv la nivelul
dialogului social.

Arhiva digitala va fi accesibild oricdnd de catre federatia promotoare sau entitatile care se
regasesc in grupul tinta respectiv de reprezentantii acestora. Pentru operationalizarea arhivei
digitale se vor utiliza fisiere partajate intre organizatiile din grupul tinta asigurand astfel un
cadru de facilitare a transferului de informatii intre organizatiile din grupul tinta.

Informatiile care se regasesc in cadrul arhivei au un caracter confidential astfel ca acestea nu
vor fi utilizate in afara entitatilor care se regasesc in grupul tinta respectiv a reprezentantilor
acestora cu exceptia scopurilor mentionate mai sus.

Informatiile regasite la nivelul arhivei pot fi folosite exclusiv pentru scopul si obiectivele
proiectului nefiind posibila utilizarea arhivei in scopuri care nu au legatura cu proiectului si
obiectivele acestuia sau cu interesul organizatiilor din grupul tinta respectiv al federatiei
promotoare.

Informatia regasita la nivelul arhivei digitale se va utiliza in conformitate cu prevederile
legislatiei GDPR.

In vederea asigurdrii unei trasabilititi maxime si a unui control strict al informatiei
responsabilul comunicare va avea in sarcina gestiunea arhivei astfel ca fiecare entitate din
grupul tinta care va dori sa utilizeze informatia din cadrul arhivei va realiza o solicitare in acest
sens, demers imperativ necesar asigurarii trasabilitatii informatiei.

Responsabilul comunicare va tine o evidenta clara a tuturor solicitarilor de accesare a arhivei
acest demers fiind unul in conformitate cu prevederile legislatiei GDPR.

Pentru actualizarea permanenta a arhivei digitale cu contracte colective de munca se vor
realiza solicitari periodice catre entitatile din grupul tinta in vederea identificarii elementelor
de noutate cu privire la contractelor colective de munca. Se vor realiza recomandari catre
grupul tinta Tn vederea transmiterii de catre acesta a noilor contracte colective de munca ori
de cate ori apar modificari insa vor fi realizate si discutii la initiativa echipei de proiect dedicate
identificarii stadiului contractului colectivde munca aflat in vigoare.
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Arhiva digitalda constituie un serviciu care se va desfasura inclusiv in perioada de
sustenabilitate astfel ca actualizarea concomitent cu mentinerea arhivei constituie un demers
care va continua inclusiv in perioada de sustenabilitate fiind unul imperativ necesar pentru
functionarea optima a entitatii sindicale promotoare si a mentine relatia cu membri acesteia.

2. Servicii de realizare a comunicatelor de presa si asigurarea comunicarii cu actorii
interesati (presa, membri) atunci cand situatia o impune inclusiv prin desfasurarea de
intalniri directe

Serviciul vizeaza asigurarea unui proces comunicational calitativ care sprijina asigurarea unui
proces de reprezentare calitativ. Relatia cu actorii interesati inclusiv cu media este imperativ
necesara in diferitele procese de negociere de la nivel de unitate sau la nivel sectorial.

Reprezentarea grupului tinta in relatia cu actorii interesati vizeaza in mod direct si nemijlocit
consolidarea dialogului social si a procesului de reprezentare. Nu se va asigura suport in alte
scopuri.

Serviciul are o actiune complementara cu celelalte servicii operationalizate la nivelul
proiectului avand o actiune sinergica cu acestea inspre asigurarea unui proces de consolidare
a entitatilor din grupul tinta considerat a fi real si eficace.

Etapele procedurale aferente realizarii comunicatelor de presa sunt urmatorii:

1. primirea de cdtre echipa de management a solicitarii de asistenta din partea entitatii
din grupul tinta;

2. explicarea problematicii care este necesara a fi prezentata actorilor interesati prin

intermediul comunicatelor de presa;

stabilirea punctelor comune si de interes care vor fi integrate in comunicatul de presa;

4. realizarea comunicatului de presa respectiv modificarea si dupa caz aprobare acestuia
de catre entitatea din grupul tinta;

5. transmiterea respectiv publicarea acestuia in vederea transmiterii mesajului stabilit.

w

Etapele procedurale aferente comunicarii cu actorii interesati sunt urmatorii:

1. primirea de cdtre echipa de management a solicitarii de asistenta din partea entitatii
din grupul tinta;

2. explicarea problematicii care este necesara a fi prezentata actorilor interesati respectiv
membrilor;

3. stabilirea punctelor comune si de interes care vor fi integrate in cadrul mesajului;
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4. realizarea mesajului respectiv modificarea si dupa caz aprobare acestuia de catre
entitatea din grupul tinta;
5. transmiterea mesajului agreat.

Serviciul vizeaza utilizarea media si a actorilor interesati in diferite strategii si tactici de
negociere utilizate la nivelul institutiei dialogului social si in diferitele negocieri de contracte
colective in care sunt implicate entitatile din grupul tinta.

Serviciul este destinat in mod exclusiv entitatilor din grupul tinta nefiind permis suportul prin
intermediul acestui serviciu altor tipuri de entitati.

Asistenta in domeniul comunicational se va utiliza in mod exclusiv pentru atingerea
obiectivelor proiectului respectiv pentru asigurarea unui proces de consolidare considerat a fi
calitativ.

Etapele procedurale aferente desfasurarii de intalniri directe cu actori interesati sau membri
sunt urmatorii:

primirea de catre echipa de management a solicitarii;

explicarea problematicii care este necesara a fi prezentata actorilor interesati;
stabilirea punctelor comune si de interes care vor fi integrate in cadrul intalnirii;
stabilirea principalelor mesaje care vor fi utilizate in cadrul intalnirii;
organizarea logistica a intalnirii si desfasurarea acesteia.

bk wnN e

Serviciul va fi implementat numai atunci cand entitatea care se regdsesc in grupul tinta nu au
capacitatea de a asigura un proces comunicational considerat a fi eficient. Nu se va transfera
valenta comunicationala catre entitatea promotoare sau catre bugetul proiectului.

Principiul eficientei cheltuirii resurselor proiectului va constituie un principiu transversal la
nivelul proiectului astfel ca se va evita comunicarea in exces prin intermediul transferarii
costurilor aferente procesului comunicational catre bugetul proiectului.

Managerul de proiect va avea in sarcinda administrarea si coordonarea procesului
comunicational in relatia cu grupul tinta. Cu titlu de executiv, managerul de proiect va fi asistat
de responsabilul logistica si grup tinta si responsabilul comunicare.

Managerul de proiect beneficiaza de drept de reprezentare a proiectului in fata altor entitati
sau n relatia cu media.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

ZFSLR

icatelor Libere din Romania




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Asistarea comunicationala a entitatilor din grupul tinta este de natura sa asigure suport
comunicational acestor institutii respectiv demers care va fi asigurat in conformitate cu
statutul din entitatii care face parte din grupul tinta.

Reprezentarea entitatilor din grupul tinta respectiv participare la diferite activitati
comunicationale se va realiza cu respectarea stricta a mesajului si caracteristicilor acestuia
agreate in etapele premergatoare. Caracteristicile mesajului agreat cu entitatea din grup tinta
va suplini mandatul de reprezentarea in relatia cu actorii interesati si presa acesta netrebuind
a fiincdlcat.

3. Reprezentarea in presa a organizatiilor din grupul tinta

Reprezentarea in presa a organizatiilor din grupul tinta se va realiza numai cu acordul acestora
si in baza unui mesaj agreat cu acestea si la solicitarea organizatiei din grupul tinta.

Implicarea federatiei promotoare in asigurarea reprezentdrii in presa a organizatiilor din
grupul tinta constituie un demers extraordinar respectiv o exceptie 1n procesul
comunicational. Acest demers trebuie sa vizeze o situatie exceptionala cu caracter de tensiune
sociala sau pentru promovarea anumitor elemente specifice dialogului social si negocierilor
colective.

Mentinerea relatiei ordinare cu presa si reprezentarea intereselor organizatiilor sindicale este
responsabilitatea directda a entitatilor din grupul tinta fiind o valenta a procesului de
reprezentare care tine de entitatea sindicala de baza. Cu toate acestea, Tn anumite situatii
exceptionale cum ar fi conflictele sociale sau care tin de negocieri colective la nivel de entitate
de baza sau la nivel sector, federatia are posibilitatea formala in vederea asigurarii unui proces
de reprezentare calitativ respectiv in vederea asigurarii resurselor necesare gestionarii
problematicii sau crizei abordate.

Persoanele mandatate sa se implice in reprezentarea in presa a federatiei sau organizatiilor
din grupul tinta este managerul de proiect si expertii dialogului social.

Responsabilul comunicare va mentine o evidenta clara a solicitarilor si reprezentarilor in presa
solicitate de entitatile din grupul tinta in vederea asiguradrii unei trasabilitati care sa asigure o
pista de audit adecvata.

Reprezentarea in presa va viza intr-o maniera directa sprijinirea obiectivelor proiectului si
dupd caz diseminarea informatiilor cu privire la activitatile, stadiul de implementare si
rezultatele asumate la nivelul proiectului.

4. Cresterea instrumentelor de comunicare in mediul online

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana

ZFSLR

dicatelor Libere din Romania




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Directia de consolidare comunicationala vizeaza utilizarea mediului de comunicare in procesul
de comunicational intr-o maniera in care se procedeaza la consolidarea organizatiilor din
grupul tinta si a entitatii promotoare.

Directia de consolidare comunicationala presupune utilizarea extensiei paginii web si
utilizarea conturilor sociale media utilizand diferite platforme sociale in vederea promovarii
mesajelor de interes pentru entitatile din grupul tinta.

Comunicarea prin intermediul social media va fi deplin sinergica cu celelalte canale de
comunicare utilizate la nivelul proiectului respectiv pentru consolidarea organizatiilor din
grupul tinta. Se va proceda inclusiv la preluarea informatiei postata in cadrul paginii web
dezvoltata in cadrul proiectului.

Procesul de diversificare a instrumentelor de comunicare se va realiza in conformitate cu
prevederile proiectului in sensul in care acesta are mentionate instrumentele dezvoltate si
care vor beneficia de abordare integratoare respectiv vor fi utilizate inclusiv in perioada de
sustenabilitate.

Utilizarea instrumentelor de comunicare se va realiza numai de catre persoane autorizate
nefiind permis accesul administrarii acestora de catre persoane care nu detin competentele
sau informatiile necesare asigurarii unui proces comunicational calitativ superior.

Persoanele autorizate in cadrul proiectului sa se implice in activitatea comunicationala sunt
managerul de proiect, responsabilul comunicare si dupa caz, expertii dialog social.

Fiecare mesaj care va fi postat in cadrul instrumentelor de comunicare va fi autorizat de catre
una din persoanele mai sus mentionate.

Entitatile din grupul tinta au dreptul sa propuna abordarea anumitor teme sau anumitor
mesaje considerate a fi relevante pentru acestea. Propunerile se vor realiza prin intermediul
emailului, comunicare directa sau adresa scrisa. Propunerea va fi preluata si analizata de catre
echipa de management, aceasta urmand a fi solutionata.

Transferarea propunerilor venite din partea grupului tinta vor fi transferate in mesaje de catre
echipa de proiect, in principal de responsabilul comunicare iar decizia cu privire la utilizarea
acestora va fi a echipei de management, in principal a managerului de proiect.

Mesajele dezvoltate de catre echipa de proiect pot fi preluate de catre entitatile din grupul
tinta in vederea promovarii acestora, acest comportament fiind incurajat de catre echipa de
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proiect deoarece contribuie la asigurarea unei coerente comunicationale concomitent cu
organizarea mesajelor transpuse catre actorii interesati.

Baza de date cu conducerile entitatilor din grupul tinta

Modalitatea de realizare a bazei de date constituie sarcina responsabilului comunicare, acesta
fiind responsabil atat pentru realizarea bazei de date cat si pentru dinamicitatea respectiv
actualizarea permanenta in stransa corelare cu modificarile apdrute in conducerea
sindicatelor care se regdsesc in grupul tinta.

Responsabilul comunicare are responsabilitatea de a comunica cu sindicatele din entitatile
grupului tinta cu privire la solicitarea situatiei conducerii acestora respectiv daca au fost
realizate modificari la nivelul persoanelor din structura de conducere.

Baza de date cu privire la persoanele din structura de conducere a unei organizatii care se
regaseste in grupul tintd sunt cel putin urmatoarele:

e Nume si prenume

e Organizatia de provenienta
e Telefon

e Email

e Pozitie in cadrul organizatiei

Nivelul functiilor care vor fi abordate de baza de date sunt cel putin urmatoarele:

e Presedinte
e Secretarul general
e Vicepresedinte

Se va avea in vedere solicitarea de documente justificative care probeaza pozitia persoanelor
care se regasesc in baza de date, acestea fiind, dupa caz: hotdrari judecatoresti, extras din
registrul sindicatelor etc.

Tn baza de date cu conducerile entitdtilor care se afld in grupul tintd vor avansa citre echipa
de proiect vor fi transmise in vedere completarii bazei de date. Fiecare entitate din grupul
tinta va trebui sa procedeze la transmiterea statutului aflat in vigoare.

Tn situatia in care vor aparea modificiri la nivelul statutelor sau organelor de conducere
acestea vor fi anuntate catre echipa de proiect. Responsabilul comunicare va actualiza baza
de date ori de cate ori este nevoie.
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Baza de date va avea un uz exclusiv intern acestea date nefiind unele publice. Principalul scop
pentru care aceste date vor fi culese vizeaza in mod exclusiv atingerea obiectivelor proiectului
respectiv pentru consolidarea entitatilor din grupului tinta.

Baza de date aferenta conducerii organizatiilor din grupul tinta alaturi de celelalte baze de
date dezvoltate in cadrul proiectului vor beneficia de un acces securizat din perspectiva
persoanelor care au acces la informatiilor din baza de date sau accesul securizat pe baza de
parola la nivelul documentului.

Prezenta procedura se va implementa atat in perioada de implementare a proiectului cat si in
perioada de sustenabilitate a acestuia.
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